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¢(DE QUE SE TRATA EL
SERVICIO?

Conocé mas acerca de

la proteccion profesional
para hogares y comercios
de X-28 alarmas.

=
=

¢DE QUIEN ES LA
PROPIEDAD DE LOS
EQUIPOS?

X-28 Alarmas entrega a los

usuarios los equipos en
COMODATO. Al finalizar el
contrato deberan devolverse.

MAS INFO

O

¢COMO ES LA INVERSION
Y COMO SERA LA
POLITICA DE AUMENTOS?

Un especialista en seguridad
disefiara un plan ideal

para cada usuario y la
inversion sera acorde a la
propiedad a proteger.

¢QUE PASA SI SE
DISPARA MI ALARMA
MONITOREADA?

Ante un evento, la central de
monitoreo, recibira la sefial
del sistema y activara el
protocolo correspondiente.

O )

¢CUANTO DURA EL
CONTRATO?

El contrato es por tiempo

indeterminado. No hay
un tiempo minimo ni
maximo de vigencia.

MAS INFO

e

¢QUE PASA SI NO PAGO
A TIEMPO?

Ante cualquier mora de
pago, X-28 Alarmas podra
cobrar intereses desde

la fecha de vencimiento
de la factura impaga.

T
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Este documento establece el marco contractual que regularé la relacion
comercial que surge en virtud de los servicios solicitados por Usted en
adelante “EL ABONADO” y que seran prestados por VIVI TRANQUILO
S.A, en adelante “VIVI TRANQUILO™:

PRIMERA:
DEFINICIONES

A.

TERMINOS Y CONDICIONES y/o CONTRATO: Son estos términos
y condiciones generales junto con todos los Anexos que lo integran
y forman parte integral de un mismo CONTRATO. Este CONTRATO
se perfecciona cuando el ABONADO acepta los TERMINOS Y
CONDICIONES al completar los datos exigidos en el presente, de
forma electrdnica o digital.

VIVI TRANQUILO: Refiere a la empresa VIVI TRANQUILO S.A
CUIT 30-70773610-7 y domicilio en Chascomus 5612, CABA
quien comercializa, a través de si o de agentes, el SERVICIO DE
MONITOREO.

ABONADO:PersonahumanaojuridicaquesolicitaaVIVITRANQUILO
que brinde el SERVICIO DE MONITOREO en la PROPIEDAD. En
concreto, el ABONADO es la persona que contrata el servicio cuyos
datos personales se detallan en el presente CONTRATO.

AGENTE: Es la persona humana o juridica, independiente de VIVI
TRANQUILO pero autorizada por ésta, para realizar la instalacion
y/o el retiro del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION de la
PROPIEDAD vy/o para prestar el SERVICIO TECNICO cuando sea
necesario. En caso de que el agente se encuentre vinculado a la
prestacioén del servicio, éste sera siempre identificado y comunicado
al ABONADO.

PROPIEDAD: Es el domicilio en el cual el ABONADO solicita que
VIVI TRANQUILO brinde el SERVICIO DE MONITOREQ vy en el cual
es instalado el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION.

SERVICIO DE MONITOREQO: Es el servicio que el ABONADO pide
a VIVITRANQUILO que brinde en la PROPIEDAD contra el pago del

PRECIO. Consiste en el andlisis y procesamiento de los EVENTOS
que recibe la CENTRAL de la PROPIEDAD vy la consecuente accién
de VIVI TRANQUILO conforme el FORMULARIO DE ACTUACION
interno y la normativa aplicable.

. SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION: Son el conjunto de

instrumentos y/odispositivosinstaladosen laPROPIEDAD y utilizados
por VIVITRANQUILO para brindar el SERVICIO DE MONITOREQ.

. CENTRAL: Es la central de monitoreo de VIVIi TRANQUILO , donde

se brinda el SERVICIO DE MONITOREO vy se reciben las sefiales del
SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION.

EVENTO: son las sefiales que emite el SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION y/o que recibe la CENTRAL para que VIVI TRANQUILO
las analice, trate y administre conforme lo dispuesto en la normativa
aplicable. De esta forma, aquellas sefiales que no sean recibidas por
la CENTRAL no configuran un EVENTO pues no basta con que la sefial
sea emitida por el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION de la
PROPIEDAD.

ASISTENCIA TECNICA: Es el servicio que se brinda al ABONADO
cuando éste y/o el AGENTE y/o la CENTRAL considere que es
necesario realizarlo para instalar, mantener, revisar o reparar la
conexién del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION. La
ASISTENCIA TECNICA no es un servicio preventivo o de inspeccién
mensual o anual. Es necesario que la ASISTENCIA TECNICA sea
requerida en cuanto se detecte una anormalidad en el SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION.

. COMODATO: Se produce cuando VIVI TRANQUILO presta al

ABONADO un conjunto de cosas (SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION) para que éste pueda usarlas conforme los términos
y alcances del presente Contrato. Al finalizar la contratacién el
ABONADO se compromete a devolver los equipos entregados en
comodato a VIVI TRANQUILO en el mismo estado de conservacion
en el que se encontraban éstas al momento de la entrega.

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE/ABONADO: Es el personal
designado por VIVI TRANQUILO dedicado a conversar con los
ABONADOS a través de la atencidn telefdénica u otros medios/
canales de comunicacidn que impliquen el contactoentre el personal
técnico y el ABONADO cuando asi correspondiera.


https://x-28.com/

. DIAS: Salvo que se indique expresamente lo contrario, los dias se
entienden como dias corridos.

. DOMICILIO: Se trata del domicilio fisico y del domicilio electrénico
(mail) establecidos por VIVI TRANQUILO y por el ABONADO para
todas las notificaciones que tengan que realizarse en virtud de este
CONTRATO.

. FALTA DE SENAL: EI momento en el cual la CENTRAL detecta
que ha dejado de recibir sefiales del SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION através de la falta de TEST de 24 HORAS. Cabe aclarar
que la FALTA DE SENAL no implica una SENAL DE ALERTA pues es una
falla técnica que sdlo indica que no se reciben EVENTOS y su origen
es un chequeo rutinario en el tiempo y puede ser atribuible a muchas
variables, entre ellas defectos en los SERVICIOS DE TERCEROS.

FORMULARIO DE ACTUACION: Es el procedimiento interno
establecido por VIVITRANQUILO para atender y analizar los distintos
EVENTOS que pueden ocurrir durante la prestacion del SERVICIO DE
MONITOREQ vy para fijar el curso de accién que la CENTRAL tomara
ante la ocurrencia de un EVENTO.

. FUERZA MAYOR: Se considera caso fortuito o fuerza mayor al hecho
que no ha podido ser previsto o que, habiendo sido previsto, no ha
podido ser evitado. En este sentido, se entendera por fuerza mayor
al hecho que se encuentra mas alld del razonable control de VIVI
TRANQUILO o del ABONADOQ, incluyendo sin limitacidn a: guerra,
disturbios, terrorismo, desastres naturales, fuego, inundaciones,
terremotos, huelgas,bloqueo,disturbioscivilesocualquierotroevento
que impida y/o imposibilite a VIVI TRANQUILO continuar prestando
el SERVICIO DE MONITOREO y/o SERVICIOS ADICIONALES.
LETRERO: Es el cartel que se coloca en la PROPIEDAD, que indica “X-
28 ALARMAS” y que cumple con una finalidad disuasiva.

LPDP: Ley N.° 25.326 de Protecciéon de Datos Personales, Decreto
Reglamentario N.° 1.558/2001 y demds normas complementarias en
todos sus términos

PALABRA CLAVE: Tiene por finalidad ser utilizada como una
contrasefia para que VIVI TRANQUILO identifique que la persona
con quien se comunica es el ABONADO del servicio o una persona
autorizada por este. El ABONADO acepta que VIVITRANQUILO tome
como valida toda la informacidn provista por la persona que diga

correctamente la PALABRA CLAVE esto no generara responsabilidad
alguna para VIVI TRANQUILO.

. PLAZO: Es el plazo de vigencia del CONTRATO conforme se indica

en la cldusula cuarta de estos Términos y condiciones.

SENAL DE ALERTA: Es un EVENTO que por sus caracteristicas
indica la existencia de una tentativa (o0 concrecidn) de un ilicito
robo, emergencia, incendio o intento de sabotaje del SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION u otros eventos protegidos a
través del SERVICIO DE MONITOREO. La FALTA DE SENAL o SENAL
DE ASISTENCIA no son una SENAL DE ALERTA.

. CONFIRMACION DE ALERTA: Es cuando el ABONADO, al ser

contactado por VIVI TRANQUILO, confirma que efectivamente hay
una SENAL DE ALERTA.

. PRECIO:Eselmontoque el ABONADO debe pagaraVIVITRANQUILO

por la prestacion del SERVICIO DE MONITOREQ.

SENAL DE ASISTENCIA: Son todos los hechos que no configuran
una SENAL DE ALERTA.

. SERVICIO ADICIONAL: Son los servicios adicionales que ofrece

VIVITRANQUILO , que deben ser contratados por el ABONADO a un
costo adicional y que son secundarios al SERVICIO DE MONITOREQ.
Se trata de un SERVICIO OBLIGATORIO que el ABONADO debe
contratar cuando las condiciones del DOMICILIO asi lo exijan.

aa. SERVICIO OPTATIVO: Son los servicios que ofrece VIVI
TRANQUILO de manera optativa al ABONADO. Los mismos pueden
o no ser contratados por el ABONADO a un costo adicional y los
mismos son secundarios al SERVICIO DE MONITOREO.

bb. VINCULO: Son los servicios de telefonia terrestre y/o celular
y/0 internet y/o radio, que se utilizan para vincular el SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION y la CENTRAL. Son necesarios
para la adecuada prestacién del SERVICIO DE MONITOREQO vy de los
SERVICIOS ADICIONALES.

cc. TERCEROS PRESTADORES DE SERVICIOS: son terceros que
brindan servicios que inciden o pueden incidir en el funcionamiento
y/o conexién del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION. A saber,
empresas de telefonia, de internet, empresas de energia eléctrica
entre otros.
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SEGUNDA:
OBJETO

VIVITRANQUILO se compromete a prestar el SERVICIO DE MONITOREO
y/o los SERVICIOS ADICIONALES contratados conforme se detalla en
el presente, utilizando el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION
elegido libremente por el ABONADO, durante el PLAZO vy contra el
pago del PRECIO. Se aclara que el presente es un contrato de servicios,
bajo ninglin punto de vista puede considerarse como un contrato de
seguros. VIVI TRANQUILO no realiza ningln anélisis de riesgo sobre la
PROPIEDAD.

OBLIGACION DE MEDIOS

El ABONADO reconoce que la obligacién que asume VIVI TRANQUILO
es de medios y no de resultados por lo que VIVITRANQUILO no asegura
que no ocurran los eventos que se buscan impedir con la contratacion
del SERVICIO DE MONITOREQO y SERVICIOS ADICIONALES.

El servicio que brinda VIVI TRANQUILO no incluye el seguro contra robo,

ni de guarda y/o custodia ante cualquier evento ocurrido en el domicilio
monitoreado.

MODIFICACION DEL SERVICIO DE MONITOREO Y/O LOS
SERVICIOS ADICIONALES

En ocasiones, VIVI TRANQUILO puede considerar necesario modificar
o actualizar la forma y condiciones de la prestacion del SERVICIO DE
MONITOREO. En este caso, VIVI TRANQUILO notificard al ABONADO
con 30 dias de anticipacién y el ABONADO podré aceptar o rechazar esa
modificacidn porescrito.Una vez transcurrido el plazo antedicho sin que
el ABONADO rechace las modificaciones informadas, se consideraran
aceptadas.

TERCERA:
CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

PRECIO

Como contraprestacion por el SERVICIO DE MONITOREO y/o los
SERVICIOS ADICIONALES que pudieran contratarse, el ABONADO

pagard el PRECIO total establecido en el presente contrato.

Estardn a cargo del ABONADO todos los tributos existentes o a crearse
que tengan como fuente este contrato incluyendo, no taxativamente,
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) vy, si fuesen aplicables, otras tasas,
derechos y/o impuestos al consumo, sobre ventas, uso, servicios,
publicidad, retenciones y todo otro impuesto, tasa o derecho,
contribuciénotributoque considere comohechoimponiblelaprestacion
del SERVICIO DE MONITOREO por VIVI TRANQUILO al ABONADO.

FACTURACION

VIVI TRANQUILO facturaréd de forma electrénica y enviara la factura
por correo electrénico. Si el ABONADO prefiere recibir la factura en su
domicilio deberd expresarlo por escrito. EI ABONADO podra objetar
la factura por escrito dentro de los primeros 10 dias hdbiles contados
desde la fecha de recepcion.

« Pago del precio: El pago del PRECIO se realizard de forma mensual
y por adelantado (dentro de los plazos estipulados en la factura
emitida por VIVI TRANQUILO) por alguno de los métodos que se
ponen a disposicion del ABONADO. A saber: tarjeta de crédito,
débito bancario, medios de pago electrénicos/digitales.

CONSECUENCIAS FALTA DE PAGO O PAGO PARCIAL

e Mora: Siel ABONADO no paga la factura en tiempo y forma o la paga
de forma parcial,incurre en mora automaticamente, de conformidad
con el articulo N.° 886 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién.
Eso implica que al dia siguiente del vencimiento de la factura (sin
deber de notificar o intimar previamente) VIVi TRANQUILO podra
aplicar un interés punitorio diario sobre el precio pendiente de
pago. La tasa de interés serd la tasa aplicable por el Banco de la
Nacién Argentina (pasiva), para operaciones de descuento de
documentos comerciales mas un 50%.

» Ante la falta de pago del ABONADO MOROSO, VIVI TRANQUILO
podra cobrar al ABONADO una suma por gastos en gestiones
para la cobranza. A saber: envio de correos electrénicos, llamadas
telefdnicas, cartas documento, entre otras.

e« Desconexion: Si el ABONADO incurre en mas de 60 dias de mora
por falta de pago, VIVITRANQUILO podré desconectar el SISTEMA
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ELECTRONICO DE PROTECCION y podrd dejar de prestar el
SERVICIO DE MONITOREO y/o los SERVICIOS ADICIONALES.
Previamente, notificara al ABONADO con 15 dias de antelacidn,
sobre su situacion de morosidad e informara la futura desconexion
y los eventuales costos de reconexién del SISTEMA ELECTRONICO
DE PROTECCION.

» Se hace saber que, si la suspension del servicio se produce por
causas atribuibles al ABONADO, éste debera pagar el cargo de
reconexion vigente almomento de su reconexiéon. También debera
pagar cualquier otra deuda pendiente con VIVI TRANQUILO por
prestacion del servicio, facturacién o recargos por mora.

» Adicionalmente a lo indicado previamente VIVI TRANQUILO podré
informar a las empresas de riesgo crediticio sobre la deuda y remitir
la deuda para que sea gestionada para la cobranza, de conformidad
con lo estipulado en la LPDP.

» Si el ABONADO realiza pagos cuando haya facturas impagas, VIVI
TRANQUILO aplicard el monto abonado en el siguiente orden:
primero a intereses, luego a cargos por mora y/o gestorias y el saldo
restante al capital adeudado.

» Reclamo por juicio ejecutivo el cobro de las facturas: el presente
CONTRATO vy las facturas impagas emitidas por el SERVICIO
DE MONITOREO y/o los SERVICIOS ADICIONALES, resultan
documentacion suficiente para realizar el reclamo por el cobro de Ia
deuda en instancia judicial, mediante juicio ejecutivo.

» Este  CONTRATO es intransferible, quedando expresamente
prohibida la cesidn total o parcial de los derechos y obligaciones
derivados del mismo.

ACTUALIZACION DEL PRECIO

Se deja constancia de que los precios indicados en los anexos
correspondientes se basan en los costos actuales de los equipos
instalados y materiales utilizados en la prestacion del servicio, salarios,
gastos de seguridad social, etc.

En consecuencia, en el supuesto caso de que los costos que integran
el SERVICIO DE MONITOREO y/o los SERVICIOS ADICIONALES se
modifiquen, VIVI TRANQUILO se reserva la facultad de actualizar el

PRECIO. Para ello, VIVI TRANQUILO notificara al ABONADO con 30 dias
de anticipacién dicha situacion y el ABONADO podrd aceptar o rechazar
esa actualizacién del precio por escrito. Transcurrido el plazo antedicho
sin que el ABONADO rechace la actualizacién, se considerara que la
modificacidndel precio realizada es aceptada por parte del ABONADO.

GASTOS, CARGOS E IMPUESTOS

Salvo aquellos gastos e impuestos que deba soportar VIV TRANQUILO
por su actividad, todos los otros gastos e impuestos existentes y/o a
crearse en virtud del CONTRATO y que no integren el PRECIO deberan
ser pagados por el ABONADO, A modo meramente enunciativo:

i. Gastos correspondientes a la gestidn de cobranza (en caso de mora
del ABONADO), cargos, gastos, tributos u honorarios relacionados
con las Fuerzas Policiales, de Seguridad o cualquier otra entidad que
participe que pueda efectuarse como consecuencia de alarmas,
tanto sean reales como falsas.

i. La reposicion o reemplazo de los elementos consumibles del
SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION como baterfas o pilas
seran a cargo del abonado.

iii. Gastos y costo por el uso de la linea telefénica terrestre y/o celular
parte del SERVICIO DE TERCEROS y que es utilizada por el SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION.

VIVI TRANQUILO notificard al ABONADO por escrito de los gastos,
cargos y/o impuestos que debera asumir con una antelacién de 30 dias.
Siel ABONADO no esta de acuerdo con estos cargos, puede rechazarlo
por escrito. Si transcurrido el plazo de 15 dias el ABONADO nada dice,
se considera que el gasto, cargo y/o impuesto fue aceptado.
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CUARTA: VIGENCIA. PLAZO

El CONTRATO serd por tiempo indeterminado. Se considera que el
CONTRATO comienza a partir del momento en el que la CENTRAL
recibe correctamente los EVENTOS de todo el SISTEMA ELECTRONICO
DE PROTECCION.

QUINTA:
OBLIGACIONES DE VIVIi TRANQUILO

Brindarel SERVICIO DEMONITOREOy/0los SERVICIOS ADICIONALES
conforme estos Términos y Condiciones y el FORMULARIO DE
ACTUACION interno de la empresa.

Facturar por el SERVICIO DE MONITOREO y/o los SERVICIOS
ADICIONALES.

Brindar ASISTENCIA TECNICA en los términos de la cldusula séptima
de estos Términos y Condiciones.

Cumplir con el resto de las obligaciones que se establecen en estos
Términos y Condiciones.

SEXTA:
OBLIGACIONES DEL ABONADO

Pagar el PRECIO en tiempo y forma.

Pagar la ASISTENCIA TECNICA cuando no estuviera incluida en el
SERVICIO DE MONITOREQ.

Informar inmediatamente a VIV TRANQUILO cualquier averia,
defecto de funcionamiento, rotura de lineas y cualquier otro tipo
de fallas que pudiera impedir o dificultar el normal funcionamiento
del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION y/o transmision de
EVENTOS.

Comunicar inmediatamente a VIVI TRANQUILO los posibles cortes
enlalineatelefénicay en general cualquier particularidad que directa
oindirectamente afecte la prestacion del SERVICIO DE MONITOREO
y/0o los SERVICIOS ADICIONALES.

Comunicar inmediatamente a VIVi TRANQUILO cualquier cambio
edilicio y/o modificacién en el mobiliario de la PROPIEDAD y de

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

XiV.

cualquier indole que pueda afectar el SERVICIO DE MONITOREQ,
SERVICIOS ADICIONALES y/o el SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION.

Informar con 5 dias de antelacién cuando desee realizar pruebas
sobre el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION.

Permitir el ingreso a las personas autorizadas por VIV TRANQUILO
para realizar la instalacidn y/o desinstalacion del SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION o cuando se deba brindar una
ASISTENCIA TECNICA. La imposibilidad de realizar la asistencia
técnica por parte de VIVI TRANQUILO por una accién u omisién
atribuible al ABONADO podrd operar como una causa de
justificacion de rescisién del CONTRATO.

Mantener actualizado cualquier dato y/o condicidn que pueda
afectar las condiciones de seguridad de la PROPIEDAD.

Solicitar ASISTENCIA TECNICA cuando el ABONADO detecte la
necesidad de revisar el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION.

Contar con los dispositivos en buen estado, disponibles y operando
de manera completa, permanente y sin restriccion de salida de
llamadas, con ancho de banda suficiente y con un ndmero de IP
publico fijo, durante toda la vigencia del contrato.

Exigiralos terceros que se presenten en nombre de VIVI TRANQUILO
la documentacion que permita acreditar su identidad.

Administrar la PALABRA CLAVE de forma segura, no transferirla y
modificarla con regularidad para su mayor seguridad. El ABONADO
acepta y entiende que la palabra clave (a) serd requerida por la
Central de Monitoreo ante cualquier SENAL DE ALERTA y/o evento
recibido con relacién al domicilio monitoreado; (b) podrd ser
requerida por VIVI TRANQUILO ante cualquier llamada establecida
con el ABONADO con la finalidad de permitir a VIVI TRANQUILO
corroborar la identidad del ABONADO, mantener actualizados los
datos registrados en la base de datos de VIVITRANQUILO , procesar
cambios o bajas del servicio, entre otros.

El ABONADO acepta que VIVI TRANQUILO tome como vélida toda
la informacidn provista por la persona que diga la PALABRA CLAVE
esto no generard responsabilidad alguna para VIVI TRANQUILO.

Cooperar con VIVI TRANQUILO en todo lo que se le solicite para
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la adecuada proteccion del SERVICIO DE MONITOREO y SERVICIOS
ADICIONALES.

xv. Solo permitir que terceros autorizados por VIVI TRANQUILO
puedan realizar modificaciones en el SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION.

xVi. Mantener la mas estricta reserva sobre el SERVICIO DE MONITOREQ.

xvii.Mantener actualizados los datos que dio a VIVI TRANQUILO. El
ABONADO sera el Unico responsable de los dafios y/o los problemas
que genere en la prestacidon del SERVICIO DE MONITOREO vy
SERVICIOS ADICIONALES la falta de actualizacién de dichos datos.

xviii.  Solucionary notificar acerca de la presencia de causas locales que
puedan provocar eventos no deseados cominmente denominados
falsa alarma.

xix. Devolver el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION, (en perfecto
estado de funcionamiento salvo las normales acciones del tiempo)
conforme la cldusula novena de estos Términos y Condiciones. No
conceder a un tercero el uso del equipo, ni venderlo, donarlo o
prestarlo.

xX. Revisar semanalmente el correcto funcionamiento del SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION e informar a VIVI TRANQUILO
cualquier anomalia o falla que detecte.

Deberd mantener a VIVI TRANQUILO indemne por cualquier dafio,
reclamo o sancién que le ocasione por denuncias falsas o por la
indebida utilizacién del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION
o por las acciones, hechos u omisiones que realicen las personas
que el ABONADO pueda autorizar a actuar en su nombre mientras el
CONTRATO esté vigente.

xxii.No efectuar, ni permitir que terceros efectien modificaciones,
alteraciones y/u otras intervenciones al SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION.

xxii.  En caso de que el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION
transmita continuamente sefiales que VIV TRANQUILO determine
como falsas, el ABONADO autoriza a VIVI TRANQUILO a que ASISTIR
el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION, ya sea en forma remota
o en el domicilio monitoreado, permitiendo la Asistencia Técnica
correspondiente. En caso de que VIVI TRANQUILO no pueda reiniciar

XXI.

el SISTEMA ELECTRONICO DEPROTECCION por negativa, negligencia,
incumplimiento y omision del ABONADOQ, éste Ultimo indemnizara a
VIVI TRANQUILO por los gastos y perjuicios que le sean causados.
VIVI TRANQUILO queda eximida de cualquier responsabilidad
por deficiencias o interrupcién de la prestacion del SERVICIO DE
MONITOREQ. Asimismo, si como consecuencia de una falsa sefial el
departamento de policia o la autoridad de aplicacidn competente
le impone a VIVI TRANQUILO una multa o sancién pecuniaria, VIVI
TRANQUILO se reserva el derecho a trasladar el importe al ABONADO
mediante la inclusion de cargos en su factura del servicio.

xxiv. Comprometerse a utilizar el SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION Unicamente para la finalidad de este Contrato.

xxv.Asumir la responsabilidad del dafio o deterioro que sufra el SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION por caso accidental y/o fuerza
mayor.

xxvi.  Asumir la responsabilidad por la pérdida del equipo. En tal caso
debera pagar a VIVI TRANQUILO su valor de acuerdo con la lista de
precios vigente al momento del hecho, en concepto de restitucion.

xxvii. Mantener actualizada la informacién de contacto y datos
personales del ABONADO vy de todos los terceros autorizados por
éste para realizar gestiones relacionadas a este Contrato. La omision
de la falta de actualizacién de dicha informacién podra utilizarse
como una causa de justificacion de rescision del CONTRATO.

EIABONADO reconoce que laprestaciéndel SERVICIO DEMONITOREO
y/0 SERVICIOS ADICIONALES por parte de VIVi TRANQUILO depende
de que cumpla oportuna efectiva e integramente con TODAS las
obligaciones establecidas en el presente CONTRATO.

SEPTIMA:
SERVICIO DE MONITOREO. ASISTENCIA TECNICA

Comohasidoindicadoenlaclausula PRIMERA “Definiciones”, el SERVICIO
DE MONITOREO consiste en el andlisis y procesamiento de los EVENTOS
que recibe laCENTRAL de laPROPIEDAD y la consecuente accién de VIVI
TRANQUILO conforme el FORMULARIO DE ACTUACION y la normativa
aplicable. Dentro del SERVICIO DE MONITOREO, VIVI TRANQUILO
puede testear cada 24 hs. la sefial del SISTEMA ELECTRONICO DE
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PROTECCION, pero ello no es garantia de que se tome conocimiento
instantdneo de una SENAL DE ALERTA pues el ilicito o su tentativa
puede ocurrir en cualquier momento dentro de esa ventana de 24 hs.

De esta forma, el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION brinda
EVENTOS a la CENTRAL a través del VINCULO. Una vez recibido el
EVENTO, seréd procesado, analizado y de corresponder, VIVITRANQUILO
actuard conforme el FORMULARIO DE ACTUACION interno de la
compaiifa. Cuando VIVIi TRANQUILO solicita la_intervencién de las
fuerzas policiales y de seguridad, no implica que esas fuerzas hagan un
despacho efectivo de personal pues eso es algo discrecional de dicha
fuerza por lo que VIVI TRANQUILO no tiene ninguna responsabilidad al
respecto.

El SERVICIO DE MONITOREO incluye la ASISTENCIA TECNICA que
sea necesaria para la correcta prestacion del SERVICIO DE MONITOREO
y aquellos materiales que sean necesarios para reparar el SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION. En el supuesto de que los materiales
originales para solucionar el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION
no estuvieran disponibles, VIVI TRANQUILO puede reemplazarlos por
productos que tengan similar funcionalidad y utilidad. La ASISTENCIA
TECNICA puede realizarla VIVITRANQUILO y/o terceros exclusivamente
contratados/autorizados por VIVI TRANQUILO (ej. agentes o terceros
contratados).

No se encuentra incluido en el SERVICIO DE MONITOREO daiios
y/o desperfectos del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION
consecuencia o afectados por:

i. Negligencia o mal uso.

ii. Reprogramacion de claves de acceso y/o reconfiguraciones debidas
a cambios edilicios ajenos a responsabilidad de VIVI TRANQUILO.

iii. intervencion de terceros no autorizados por VIVI TRANQUILO.

iv. por problemas en el suministro de energia eléctrica o del servicio de
comunicaciones telefdénico, celular o de internet.

v. Danio eléctrico.

vi. cualquier otro motivo que no sea derivado del uso ordinario y
adecuado del equipo por parte del ABONADO.

vii. Robo.

En aquella ASISTENCIA TECNICA que no esté incluida dentro del
SERVICIO DE MONITOREQ, VIVI TRANQUILO enviard por escrito un
presupuesto por la ASISTENCIA TECNICA y el ABONADO debers
aceptarlo dentro de los 5 dias CORRIDOS de recibido. Transcurrido
ese plazo sin que el ABONADO acepte el presupuesto, se considerara

rechazadoy el ABONADO serd responsable por |la afectacién que tenga

el SERVICIO DE MONITOREO por la falta de reparacién del SISTEMA

ELECTRONICO DE PROTECCION.

La ASISTENCIA TECNICA se realizaréd en el plazo més breve posible de
acuerdo a la gravedad del requerimiento.

OCTAVA:
SERVICIOS ADICIONALES Y OPTATIVOS

Cuando las condiciones del DOMICILIO del abonado representen
la necesidad de contratar SERVICIOS ADICIONALES (ejemplo:
sensores adicionales) el ABONADO debera contratarlos y abonarlos
OBLIGATORIAMENTE, toda vez que son esenciales para la correcta
prestacién del servicio.

VIVI TRANQUILO podré ofrecer servicios OPTATIVOS al ABONADO.
En este caso, el ABONADO podra optar por contratarlos o no,
abonando los costos que correspondan. Los mismos complementan
al servicio de monitoreo principal.

El ABONADO puede contratar los SERVICIOS OPTATIVOS cuando lo
desee. Para ello, el ABONADO debera requerir lo de forma expresa
y escrita a VIVI TRANQUILO, mediante los canales de comunicacién
establecidos entre ambas partes.

NOVENA:
SERVICIOS DE TERCEROS

Para la prestacion del SERVICIO DE MONITOREO vy los SERVICIOS
ADICIONALES VIVI TRANQUILO requiere utilizar el VINCULO. Teniendo
en cuenta de que para la adecuada prestacion del SERVICIO DE
MONITOREO vy los SERVICIOS ADICIONALES. A modo meramente
enunciativo: cambios de nimeros telefénicos, interrupciones de servicio
no imputado a los contratantes, falta o imposibilidad de comunicacién
no imputable a VIVI TRANQUILO, falta de acceso a la frecuencia celular,
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de radio o internet o cualquier otro inconveniente técnico que impida el
normal flujo de las comunicaciones entre el SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION y la CENTRAL.

Cuando se produzca una caida del VINCULO la prestacién del

SERVICIO DE MONITOREO y/o SERVICIOS ADICIONALES quedara
suspendida.

DECIMA:
COMODATO

Para el caso en el que el abonado acceda al servicio de monitoreo
adquiriendo los elementos que componen el SISTEMA ELECTRONICO
DE PROTECCION en “comodato”, rigen la presente cldusula DECIMA,
que a continuacion se detalla:

PROPIEDAD DEL SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION

e El SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION es de propiedad de
VIVITRANQUILO y se da en COMODATO al ABONADO Unicamente
para que lo utilice para la prestacién del SERVICIO DE MONITOREO y
SERVICIOS ADICIONALES.

e EISISTEMAELECTRONICO DE PROTECCION deberd permaneceren
la PROPIEDAD. Cualquier remocidn, traslado o alteracion del mismo
por decision unilateral -como pudiera ser algin procedimiento de
pintado, modificacidn, remodelacién en la PROPIEDAD- debera ser
solicitada y pagada por el ABONADO, de acuerdo con las tarifas
vigentes para esos trabajos.

« EI ABONADO se compromete a utilizar el sistema electrdnico
de proteccién, del modo prescripto en los presentes Términos y
Condiciones.

CAMBIO DE PROPIEDAD DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION

El SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION pasaré a ser propiedad
del ABONADOQ, titular del servicio siempre y cuando cumpla todas las
condiciones que se detallan a continuacion: (i) hayan pasado 36 meses
desde que el ABONADO suscribié el CONTRATO vy (ii) el ABONADO
haya pagado el PRECIO en tiempo y forma, encontrandose sin deudas
vencidas al momento de cumplirse los 36 meses del servicio.

El cambio de titularidad del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION,

de ninguna forma podrd representar una disminucion de los costos
mensuales que cobra VIVI TRANQUILO al ABONADO por el servicio de
monitoreo prestado.

ESTADO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION

Salvo que se indique algo distinto en el Anexo Il o dentro de los 15 dias
corridos de entregado el SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION,
se considerard que VIVI TRANQUILO lo entregd en perfecto estado de
uso y conservacion y el ABONADO se compromete a restituirlo en el
mismo estado salvo el deterioro normal proveniente del uso de la cosa,
los cuales serdn sometidos a verificacién del correcto funcionamiento.

El ABONADO autoriza a VIVI TRANQUILO a realizar inspecciones al
domicilio donde se encuentra el sistema electrénico de proteccion
instalado, toda vez que VIVI TRANQUILO lo requiera y por medio de la
persona que designe al efecto.

DEVOLUCIONDELSISTEMAELECTRONICODEPROTECCION

Cuando se termine el CONTRATO (cualquiera fuera la causa), y dentro
de las 72 horas siguientes, el ABONADO deberd devolver el SISTEMA
ELECTRONICO DE PROTECCION a VIVI TRANQUILO.

Siel ABONADONodevuelveel SISTEMAELECTRONICODEPROTECCION
entiempoy forma,lo dafia previo aladevolucién o se niega u obstaculiza
la devolucién de este, sera responsable de los mayores costos, gastos,
dafios y perjuicios que le generen a VIVI TRANQUILO. En especial,
deberd pagar el costo de reposicién del SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION conforme la lista de precios vigente del proveedor de
VIVITRANQUILO.

Enaquelloscasosenlosqueel SISTEMAELECTRONICO DEPROTECCION
estuviera deteriorado (conforme el normal devenir del tiempo) VIVI
TRANQUILO podré optar por no reclamar la devolucién.

La retencién del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION més allé del
plazo previamente indicado significa que el ABONADO incurrirad en el
delito de apropiacién indebida en los términos que dispone el Articulo
173 Inciso 2 del Cédigo Penal. Desde el momento en el que se cumpla el
plazo previsto para la devolucién del equipamiento, y el ABONADO no
haya proporcionado dicha devolucidn, VIVi TRANQUILO se encuentra
facultado para intimar la restitucién del SISTEMA ELECTRONICO DE
PROTECCION e iniciar las ACCIONES LEGALES correspondientes por
la apropiacién indebida.
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DECIMA PRIMERA:
TERMINACION DEL CONTRATO

EI CONTRATO podrd terminarse por las siguientes causas:
SIN CAUSA:

« EI ABONADO podra rescindir el CONTRATO siempre y cuando
notifique a VIV TRANQUILO la voluntad de rescindirlo. Dicha
notificacidon podra realizarse por correo electrénico, por teléfono
o mediante notificacion formal dirigida al domicilio legal de VIVI
TRANQUILO.

« VIVI TRANQUILO podra rescindir el CONTRATO sin causa siempre
y cuando lo notifique por escrito al ABONADO con un preaviso de
treinta (30) dias corridos.

CON CAUSA:

« Si alguna de las partes incumple con las obligaciones asumidas
en este CONTRATO, la parte cumplidora podra resolverlo previa
notificacion fehaciente realizada a la parte incumplidora con 15 dias
previos a la rescision y sin previo requerimiento judicial, pactandose
la mora automatica, pudiendo, ademas reclamar el cumplimiento de
las obligaciones devengadas, los dafios y perjuicios que denuncie
cada una haber soportado por el incumplimiento de la otra.

Cuando el CONTRATO se termine (por cualquier causa), el SERVICIO
DE MONITOREO vy sus SERVICIOS ADICIONALES podrén discontinuar
se dentro de los 5 dias desde que VIVIi TRANQUILO tome conocimiento
de la terminacién o desde que el ABONADO sea notificado de la
terminacién, segln corresponda.

DECIMA SEGUNDA: FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes serd responsable por cualquier retraso o
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en
este CONTRATO cuando la realizacién de dicha obligacidn es Unica y
directamente impedida por un hecho de FUERZA MAYOR y siempre y
cuando dicho hecho de FUERZA MAYOR no hubiera sido causado por la
Parte que lo invoca.

Cuando ocurra un hecho de FUERZA MAYOR, la Parte afectada debera
tomar todas las medidas razonablemente exigibles para reasumir, lo mas

rapido posible, la realizacion de las obligaciones establecidas en este
CONTRATO.

La Parte que pretenda invocar un hecho de FUERZA MAYOR debe
notificar a la otra parte por escrito y en forma inmediata de dicho evento

y cualquier efecto que éste tuviera en su capacidad de cumplimiento
con las obligaciones de este CONTRATO.

Si el evento de FUERZA MAYOR perdura por el plazo de 30 dias, VIVI
TRANQUILO tendra la facultad de terminar sin causa este CONTRATO
y sin la obligacién de abonar al ABONADO ninguna suma de dinero en
concepto de dafios.

DECIMA TERCERA:
EXCLUSION Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
GARANTIA

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

El ABONADO entiende y acepta que VIVI TRANQUILO en ningln caso
serd responsable ni respondera frente al ABONADO ni frente a terceros
por:

i. Delitos, robo, hurto, despojo, demoras, allanamiento ni por ilicito
alguno y/o eventos ocurridos en la PROPIEDAD y/o que afectaran al
ABONADO o a terceras personas ni por las consecuencias derivadas
de dichos eventos.

ii. interrupciones o defectos en los SERVICIOS DE TERCEROS ni por los
dafios que ello pueda generar.

iii. Los hechos o el resultado de los hechos que dieran lugar a las
SENALES DE ALERTA.

iv. Las fallas debidas a la actuaciéon de las autoridades publicas
y/o privadas que hubieren de ser llamadas para intervenir en la
emergencia consecuencia de una SENAL DE ALERTA.

v. Elaccionarde los policias, fuerzas de seguridad y/u otros organismos
que participen por la derivacidon que las fuerzas policiales o de
seguridad pudieran realizar.

vi. Retrasos o accionar que verifiquen los componentes avisados, ni de
los dafios, pérdidas, sustracciones o lesiones en bienes o personas
que pudieran originarse.

1
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vii. Hechos de FUERZA MAYOR.

viii. Obligaciones a cargo del ABONADO y/o terceros (autorizados o no)
que sean ajenas a VIVI TRANQUILO.

ix. Cualquier otro hecho que esté por fuera de control de VIVI
TRANQUILO o que derive de un hecho o acto no imputable a VIVI
TRANQUILO.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Enelsupuestode queunasentenciafirmedispusieraque VIVITRANQUILO
es responsable por los dafios y/o perjuicios ocasionados al ABONADO
o ante cualquier tercero, por el cumplimiento o el incumplimiento de
VIVI TRANQUILO, el limite méximo y total de la responsabilidad de VIVI
TRANQUILO sea de fuente contractual, extracontractual o legal sera la
del pago de dafios directos y el monto de dicho pago no exceders la
cantidad méximay total de lo recibido por VIVITRANQUILO en concepto
de PRECIO en virtud de este CONTRATO.

En ninguin caso, las partes seran responsables por dafios indirectos o lucro
cesante, incluyendo sin limitacion interrupcion del negocio, pérdida de la
oportunidad o pérdida de ahorros, aun cuando hubiesen sido avisadas de su
posible existencia; o por dafios originados en actos u omisiones de terceros.

GARANTIA DE VIVi TRANQUILO

VIVI TRANQUILO sélo brinda una garantia de brindar el SERVICIO DE
MONITOREOQ vy los SERVICIOS ADICIONALES conforme estos Términos
y Condiciones.

DECIMA CUARTA:
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El procesamiento de todos los datos relevados por VIVI TRANQUILO
en virtud del CONTRATO sera realizado de acuerdo a lo requerido por
la LPDP. EIl ABONADO acepta y reconoce que VIVI TRANQUILO puede
grabar las comunicaciones o lo que ocurraen laPROPIEDAD (sea envideo
O por voz) para una mejor prestacion del SERVICIO DE MONITOREQO y
SERVICIOS ADICIONALES.

VIVI TRANQUILO podré utilizar los datos personales del ABONADO
para prestar el SERVICIO DE MONITOREO y SERVICIOS ADICIONALES

y para enviar publicidades y ofertas de marketing. En consecuencia,
VIVI TRANQUILO no podré utilizar las imagenes, videos y/o sonidos
con una finalidad distinta del SERVICIO DE MONITOREO y SERVICIOS
ADICIONALES o cuando ellas pudieran atentar contra derechos de
terceros, la moral, las buenas costumbres y la legislacidn vigente.

El abonado autoriza a que VIVI TRANQUILO, la CENTRAL y sus empleados,
vean, administren, transmitan y guarden las imdgenes, videos y sonidos
que pudieran EVENTUALMENTE generarse en virtud del SERVICIO DE
MONITOREO y SERVICIOS ADICIONALES para la adecuada prestacion
de dichos servicios. En este aspecto, el ABONADO reconoce que VIVI
TRANQUILO nogarantizalaintegridad, resoluciénonitidezde lasimagenes,
videos y sonidos del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION.

El abonado autoriza a VIVI TRANQUILO a proporcionar y/o divulgar la
informacion de los contactosy lainformacidn detallada en el CONTRATO
ala policia, bomberos o a cualquier otra dependencia de emergencia, ya
que se trata de una caracteristica propia del servicio.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho
de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis
meses, salvo que se acredite un interés legitimo a efecto conforme lo
establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N.° 25.326. La Direccion
Nacional de Proteccién de Datos Personales, Organo de Control de la
Ley N.° 25.326 tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos
que se interpongan con relacion al incumplimiento de las normas sobre
proteccién de datos personales.

DECIMA QUINTA:
ACUERDO ENTRE LAS PARTES

Este CONTRATO constituye el acuerdo completo entre el ABONADO y
VIVITRANQUILO con relacién al SERVICIO DEMONITOREOy SERVICIOS
ADICIONALES y suprimen todo acuerdo, arreglo y comunicacion
anterior, ya sean orales o escritas, respecto de la materia del presente.
el ABONADO vy VIVI TRANQUILO reconocen que estdn entrando
en el presente CONTRATO solamente sobre la base de acuerdos
y representaciones contenidas en el presente, y para sus propios
propdsitos y no para el beneficio de un tercero. Este CONTRATO no
podra ser modificado o alterado, salvo que medie el consentimiento
escrito de las partes.
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DECIMA SEXTA:
MISCELANEAS

NOTIFICACIONES

A todos los efectos de este CONTRATO, el ABONADO vy VIVI
TRANQUILO constituyen domicilios especiales en los domicilios que se
indican a continuacidn donde seran validas todas las comunicaciones y
notificaciones —judiciales y extrajudiciales- que se practiquen.

« ABONADO: Los domicilios declarados por el ABONADO en el
presente CONTRATO.

e VIVI TRANQUILO: Chascomus 5612 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires o correo electrdnico: monitoreo@x-28.com

Los domicilios previamente indicados subsistiran hasta tanto el cambio
de domicilio le sea comunicado a la otra parte por medio fehaciente
(correo electrénico o atencidn telefdnica a través del teléfono comercial
de VIVITRANQUILO).

CESION

El ABONADO reconoce que este CONTRATO y el COMODATO son
intransferibles quedando expresamente prohibida la cesién total
o parcial de los derechos y obligaciones derivados del mismo. Si el
ABONADO realiza cualquier tipo de cesidn, VIVI TRANQUILO tendré
la facultad de revocar el contrato con causa, y de extinguir la relacién
contractual entre LAS PARTES.

El ABONADO podré, emitir autorizaciones a favor de terceros para
que estos puedan utilizar el SERVICIO DE MONITOREO y SERVICIOS
ADICIONALES, gestionar pagos, tramitar ASISTENCIA TECNICA, tramitar
modificaciones contractuales y dar de baja el SERVICIO DE MONITOREO
y SERVICIOS ADICIONALES. Para ello el ABONADO deberd previamente
completary firmarlosformularios conlosdatos de TERCEROS autorizados
pertinentes que le brinda VIVI TRANQUILO a tales efectos.

Cabe aclarar que la autorizacién previamente indicada no libera al
ABONADO de las obligaciones asumidas en este CONTRATO por lo
que éste seguira siendo responsable solidario junto al autorizado por el
cabal y oportuno cumplimiento de ellas.

Se deja constancia que es OBLIGACION del ABONADO mantener
actualizadalainformaciéndetalesautorizacioneseinformardeinmediato
a VIVI TRANQUILO cualquier modificacidn de datos o revocacién de
autorizaciones. Si no lo hiciera, el ABONADO serd responsable de todos
los dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse a VIVI TRANQUILO o
por la afectacion que pudiera tener sobre el SERVICIO DE MONITOREO
y SERVICIOS ADICIONALES.

VIVI TRANQUILO se reserva la facultad de ceder este CONTRATO
a cualquier tercero sin necesidad de requerir el consentimiento del
ABONADO.

CONFIDENCIALIDAD

VIVI TRANQUILO utilizar4 la informacidn brindada y recabada en virtud
de este CONTRATO para la prestacion del SERVICIO DE MONITOREQO y
SERVICIOS ADICIONALES déandole un trato de informacion confidencial.
Sin perjuicio de ello, VIVI TRANQUILO podra divulgar la informacién
confidencial al ABONADO o a terceros autorizados por el ABONADO y
alas autoridades administrativas y judiciales que legalmente lo requieran.

INFORMACION CREDITICIA

El ABONADO autoriza a VIVITRANQUILO para que investigue su historial
crediticio, sus datos personales o cualquier prevencidn con que cuentan
las instituciones bancarias, financieras, comerciales o de servicios
sobre el comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacién
Crediticia que estime conveniente. Esta autorizacion tendrd vigencia
hasta que finalice la relacidn juridico-comercial entre el ABONADO vy
VIVITRANQUILO.

AUDITORIAS

VIVITRANQUILO puede realizar inspecciones a la PROPIEDAD toda vez
que VIVITRANQUILO asflo requieray con una antelacién de 5 dias'y por
medio de la persona que designe al efecto.

SUBSISTENCIA DEL CONTRATO. VALIDEZ DE CLAUSULAS

La declaracién judicial de nulidad de una o mas disposiciones/clausulas
de este CONTRATO no obstaré a la validez de las restantes disposiciones
de la misma, las cuales conservaran su fuerza vinculante.
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En caso de que alguna de las condiciones de este contrato sea declarada
nula, invalida o inaplicable por cualquier causa, este CONTRATO
continuard en vigor y la estipulacién sera eliminada. Se interpretara
entonces el contrato como si dicha condicidn no hubiera existido, a
menos que sea fundamental para el contrato.

SUBCONTRATACION

VIVI TRANQUILO podré subcontratar cualquier servicio relacionado
con este CONTRATO incluyendo de forma meramente enunciativa: la
instalacién de SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION, la ASISTENCIA
TECNICA, entre otras.

REVOCACION DE LA ACEPTACION

El ABONADO tiene derecho a revocar la aceptacion del CONTRATO de
forma escrita dentro de los 10 dias corridos contados a partir de la fecha
en que se suscribe el presente CONTRATO y/o se empiece a prestar el
SERVICIO DE MONITOREO y SERVICIOS ADICIONALES, lo dltimo que
ocurra, sin responsabilidad alguna.

Si el ABONADO opta por ejercer este derecho, debera comunicarlo de
forma INMEDIATA a VIVITRANQUILO y deberé permitir la desinstalacién
del SISTEMA ELECTRONICO DE PROTECCION que se hubiera instalado
en la PROPIEDAD. Ante la falta de colaboracién, VIVITRANQUILO podré
iniciar las acciones legales correspondientes por la apropiacién indebida
del mismo.

RENUNCIA DE DERECHOS

La aceptacion por cualquiera de las partes, sin reserva, de cualquier
acto que no esté en conformidad con este CONTRATO no podré ser
interpretada como una renuncia de derechos o reclamos debidos como
consecuencia del incumplimiento de este CONTRATO.

ALARMAS

ﬁ Proteccién
Profesional
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